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PROCESSO SELETIVO Nº 010/2023 

“PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DO DEPARTAMENTO MUNICIPAL 

DE EDUCAÇÃO DE SERRANIA/MG  

CARGO: SERVENTE ESCOLAR   

CADERNO DE PROVA 

LEIA COM MUITA ATENÇÃO 

1. A prova terá a duração de 03(três) horas, iniciando às 08 horas e terminando às 

11 horas. O candidato só poderá ausentar-se da sala de provas após 60 minutos 

de seu início. 

2. Você está recebendo, juntamente com este caderno de provas, o cartão-

resposta.  

3. O cartão resposta apresenta um campo em que você deve assinar COM LETRA 

LEGÍVEL e informar o número da inscrição.NA FALTA DA ASSINATURA, A SUA 

PROVA SERÁ ANULADA. 

4. Este caderno de provas contém 20 (vinte) questões, todas com 4 (quatro) opções 

(A, B, C e D) e apenas uma alternativa correta. Confira a sequência de questões. 

5. Sua tarefa consiste em analisar o conteúdo de cada questão e assinalar a 

resposta que julgar correta. 

6. A interpretação das questões, bem como das instruções, faz parte da prova, não 

sendo permitida a realização de perguntas ao fiscal de prova e a quem quer que 

seja. 

7. A resposta julgada correta deve ser assinalada conforme instruções constantes 

no cartão resposta. A rasura implicará na anulação da resposta. 

8. Sugerimos que você assinale, inicialmente, no próprio caderno de provas, todas 

as respostas que julgarem corretas. Depois, passe-as para o cartão-resposta. 

9. Os 03(três) últimos candidatos a terminar as provas deverão retirar-se da sala 

simultaneamente. 

10. O gabarito provisório será afixado no portão de entrada deste prédio, 30 (trinta) 

minutos após o encerramento das provas. 

NÃO ESQUEÇA: 

Ao sair, entregue o cartão-resposta preenchido e assinado, juntamente com o caderno 

de provas. 

INFORMAÇÕES IMPORTANTES AOS CANDIDATOS 
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CARTÃO RESPOSTA 

Marque a opção correta com “X” 

Questão 1 A B C D 

Questão 1 A B C D 

Questão 2 A B C D 

Questão 3 A B C D 

Questão 4 A B C D 

Questão 5 A B C D 

Questão 6 A B C D 

Questão 7 A B C D 

Questão 8 A B C D 

Questão 9 A B C D 

Questão 10 A B C D 

Questão 11 A B C D 

Questão 12 A B C D 

Questão 13 A B C D 

Questão 14 A B C D 

Questão 15 A B C D 

Questão 16 A B C D 

Questão 17 A B C D 

Questão 18 A B C D 

Questão 19 A B C D 

Questão 20 A B C D 
 

 

 

NOME LEGÍVEL:______________________________________________________________ 

CPF:__________________DATA DE NASCIMENTO:____/____/______ 

ASSINATURA: ________________________________________________________________ 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS  

1 – Quem é o SERVENTE ESCOLAR? 

( A ) O servente escolar é o profissional responsável por realizar e gerenciar a 

limpeza da escola; receber, preparar e ofertar a alimentação escolar aos alunos.  

( B ) O servente escolar é o profissional responsável por receber os alunos na 

escola e controlar a frequência dos mesmos.  

( C ) O servente escolar é o profissional responsável preencher os diários de 

classe e controlar as faltas dos funcionários.  

( D ) O servente escolar é o profissional responsável por montar os cardápios e 

fazer as compras da alimentação escolar.  

 

2 – Leia as orientações abaixo: 

I – receber e verificar a qualidade dos produtos adquiridos para a preparação da 

merenda escolar; 

II – manter as geladeiras e freezer sempre limpos, preservando o bom estado 

dos alimentos armazenados; 

III – manter a dispensa sempre limpa e atentar sempre quanto a validade dos 

produtos em estoque.  

IV – montar os cardápios uma vez por mês.  

São verdadeiras: 

( A ) somente a IV 

( B ) somente a I, II e III 

( C ) somente a II e III 

( D ) nenhuma das alternativas está correta.  

 

3 – A alimentação escolar é definida pela lei nº 11.947/2009 como “todo alimento 

oferecido no ambiente escolar, independentemente de sua origem, durante o 

período letivo”, e deve ser saudável e adequada, contribuindo para o crescimento 

e desenvolvimento dos alunos e melhoria de seu rendimento escolar, e visando 

a garantir a segurança alimentar e nutricional dos alunos, com acesso de forma 

igualitária. 

Desta forma, é correto afirmar que: 

( A )  a alimentação escolar deve conter alimentos 100% industrializados. 
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( B ) a alimentação escolar deve conter, preferencialmente alimentos frescos, 

naturais, livres de corante e conservantes.  

( C ) a alimentação escolar deve consistir em leite em pó e biscoitos recheados. 

( D ) a alimentação escolar deve ser livre, pois a criança deve comer aquilo que 

ela quiser.  

 

4 – A área de preparação do alimento deve ser higienizada quantas vezes forem 

necessárias e imediatamente após o término do trabalho. Devem ser tomadas 

precauções para impedir a contaminação dos alimentos causada popr produtos 

saneantes, pela suspensão de partículas e pela formação de aerossóis. Quais 

substâncias não DEVEM SER utilizadas nas áreas de preparação e 

armazenamento dos alimentos? 

( A ) Saneantes. 

( B ) Sabonete líquido inodoro antisséptico. 

( C ) Produto antisséptico. 

( D ) Odorizantes e/ou desodorantes 

 

5 - Em um treinamento para manipuladores, o nutricionista do Restaurante 

Universitário da UFF fornece algumas informações sobre a higienização das 

mãos, como: 

( A) é permitida a utilização de luvas para proteção das mãos dos manipuladores, 

sem obrigatoriedade da higienização das mãos. 

( B ) o manipulador de alimentos deve higienizar as mãos durante o trabalho 

quando permanecer na mesma atividade no período máximo de 1h. 

( C) é recomendada a utilização de escovas para as unhas durante a 

manipulação de alimentos. 

( D ) indica-se o uso de toalhas de tecido para economia de insumos e proteção 

ambiental. 

 6 - Em relação à higienização da cozinha, do refeitório e da despensa, deve se 

proceder o descongelamento do congelador sempre que a camada de gelo 

atingir quantos centímetros de espessura? 

( A ) 0,3 a 0,5 cm. 

( B )  0,2 a 0,4 cm. 

( C ) 0,4 a 0,5 cm. 

( D ) 1 a 1,5 cm. 
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7 - As normas de boas práticas dos manipuladores de alimentos estão previstas 

na Resolução de Diretoria Colegiada (RDC) nº 216, de 15 de setembro de 2004. 

Sobre o tema, assinale a alternativa correta. 

( A )  Os manipuladores com lesões e/ou sintomas de enfermidades que possam 

comprometer a qualidade higiênico-sanitária dos alimentos serão afastados se 

apresentarem febre. 

( B ) Os manipuladores devem lavar cuidadosamente as mãos ao chegar ao 

trabalho, antes e após manipular alimentos, após qualquer interrupção do 

serviço, após tocar materiais contaminados, após usar os sanitários e sempre 

que se fizer necessário. 

(C) Os uniformes devem ser trocados três vezes por semana e usados 

exclusivamente nas dependências internas do estabelecimento. 

( D )) Os manipuladores de alimentos não devem usar adornos, como pulseiras, 

brincos, correntes e anéis, permitindo-se somente o uso de alianças. 

 

8 -  De acordo com a RDC 216 da ANVISA, a higienização é a operação que 

compreende duas etapas: a limpeza e a desinfecção. Essa regulamentação 

define desinfecção como sendo a operação: 

(A ) De remoção de substâncias minerais e/ou orgânicas indesejáveis, tais como 

terra, poeira, gordura e outras sujidades. 

(B) Que visa a redução de microrganismos presentes na pele em níveis seguros, 

durante a lavagem das mãos com sabonete antisséptico ou por uso de agente 

antisséptico após a lavagem e secagem das mãos. 

(C) De redução, por método físico e/ou agente químico, do número de 

microrganismos em nível que não comprometa a qualidade higiênico-sanitária 

do alimento. 

(D) Utilizada para retirada de sujidade e microrganismos através do uso de 

soluções de desengordurantes e produtos biodegradáveis que não afetem o 

meio ambiente. 

 

9 - No recebimento e armazenamento de gêneros alimentícios é correto afirmar 
que: 

( A ) a embalagem deve ser íntegra e limpa; o rótulo é importante, mas se 
alguns itens da mesma caixa estiverem sem os rótulos, deve-se receber. 

( B ) produtos reprovados devem ser devolvidos no ato do armazenamento. 
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( C ) os locais destinados à estocagem devem ser rigorosamente limpos, sem 
resíduos de alimentos, sujeiras ou materiais fora do uso. 

( D ) os gêneros alimentícios que tiverem validade mais próxima devem ser 
posicionados atrás ou por baixo dos demais. 

 

10 – Sobre o preparo da alimentação escolar, é correto afirmar, EXCETO: 

( A ) O servente escolar tem um papel fundamental na qualidade da 
alimentação que será oferecida aos alunos. 

( B ) O servente escolar é responsável por oferecer refeições bem preparadas 
e sem riscos para a saúde. 

(C ) O servente escolar precisa preparar a alimentação mas não é de sua 
responsabilidade se a alimentação causará riscos à saúde dos alunos.  

( D ) O servente escolar pode ser capacitada para se tornar uma excelente 
educadora alimentar, junto com os professores da escola.  

 

LÍNGUA PORTUGUESA  
 

11 – Marque a opção onde a palavra está separada INCORRETAMENTE: 

( A ) aven – tal  

( B ) pa- ra- bens  

( C ) gau – ra – ná  

( D ) ca – fu – né  

 

12 – Faça um X na palavra que está faltando uma letra? 

( A ) Sessenta 

( B ) Nacer   

( C ) Disciplina  

( D ) Excesso 

 

13 – Marque a alternativa em que a oração está no plural: 

( A ) A poluição faz mal para a saúde.  
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( B ) Esse menino não é tão mau assim.  

( C ) Há mal que vem pra bem. 

( D ) Os bons amigos são aqueles que nos ouvem. 

 

 Leia o texto abaixo e responda as questões 14 e 15: 

Televisão 

“Televisão é uma caixa de imagens que fazem barulho. Quando os adultos não 

querem ser incomodados, mandam as crianças assistir à televisão. O que eu 

gosto mais na televisão são os desenhos animados de bichos. Bicho imitando 

gente é muito mais engraçado do que gente imitando gente como nas 

telenovelas. Não gosto muito de programas infantis com gente fingindo de 

criança. Em vez de ficar olhando essa gente brincar de mentira, prefiro brincar 

de verdade com os meus amigos e amigas...” (Trecho de José Paulo Paes) 

 14 – De acordo com a leitura, as crianças são mandadas a assistir TV quando: 

( A ) está passando desenho animado. 

( B ) está passando telenovela. 

( C ) os adultos estão querendo assistir TV junto com elas. 

( D ) os adultos não querem ser incomodados.  

 

15 – Assinale a alternativa correta: no texto, o autor afirma que GOSTA de: 

( A ) gente imitando gente, nas telenovelas. 

( B ) gente fingindo ser criança, nos programas infantis. 

( C ) bicho imitando gente, nos desenhos animados de bichos. 

( D ) gente brincando de mentira na TV.  

 

MATEMÁTICA  

16 – Uma geladeira custa R$980,00 à vista ou 12 parcelas fixas de R$98,00. Se 

uma pessoa optar pelo parcelamento em 12 vezes, ela pagará quanto a mais em 

relação ao preço à vista? 

( A ) R$ 98,00 

( B ) R$ 196,00 

( C ) R$1.176,00 

( D ) R$ 1980,00 
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17 -  Cristiano jogou na Mega Sena e ganhou uma quantia de dois milhões e 

cento e onze mil e setecentos e oitenta e quatro reais e setenta e seis centavos. 

Marque a opção que corresponde a este valor: 

( A ) R$ 211.784,76 

( B ) R$ 2.111.784,76  

( C ) R$ 2.111,76  

( D ) R$ 2.000.111.784,76  

 

18 – Uma costureira comprou 5 pacotes de botões. Se cada pacote continha 

uma dúzia, quantos botões essa costureira comprou? 

( A ) 50 botões 

( B ) 55 botões 

( C ) 60 botões 

( D ) 65 botões 

 

19 -  No dia 1º de março, Duílio tinha R$1.50 e resolveu juntar dinheiro até ter o 

suficiente para comprar um brinquedo que custava R$39,00. Duílio convenceu 

seu pai a ajuda-lo da seguinte forma: no dia 2 de março, o pai daria R$1,75 e, 

nos dias subsequentes, R$0,25 a mis do que no dia anterior, até que o 

acumulado atingisse a quantia desejada. Se Duílio só recebeu dinheiro de seu 

pai e guardou tudo o que dele recebeu, conclui-se que atingiu seu objetivo no 

dia: 

( A ) 12 de março 

( B ) 13 de março 

( C ) 14 de março 

( D ) 29 de julho    

 

20 - Certo técnico de suporte em informática começou a resolver um problema 

em um computador às 14h e 40 min. se ele levou 75 minutos para solucionar o 

problema, a que horas ele terminou esse serviço? 

( A )  16 h e 05 min. 

( B ) 15h e 55 min. 

( C ) 15h e 45 min. 

( D ) 15h e 35 min.  


